
     客 户

与预订合作伙伴和人工智能技
术无缝集成以实现高效服务

可选定多个接触点、自动发布
内容的集中式内容管理平台

物联网技术，包括智能门锁
及RFID

定制化KPI驱动报表功能

集成
合作伙伴

客房预订管理 
OTA、TA或直接预订的订单自
动同步到PMS

餐饮预订管理
轻松管理门店和优惠活动，以
实现和优化餐饮预订体验

会员关系 
通过会员获取、提升留存率及
转换率等形式优化会员关系

优惠套票
会员独家专属优惠套票

代金券/促销
根据会员等级，为营销活动创
建数字或实体代金券

核销APP
为营销活动提供卡券或消费积
分的兑换功能

数字钥匙实现线上办理入住
与智能门锁集成以改善客人办理
入住的体验

数字化行李管理
从客人入住到退房的行李运送及
临时存放服务，实现酒店礼宾部
的数字化行李管理

社交媒体数字管家服务 
传统与科技相结合，创造出独一
无二的个性化酒店服务

预订

社交媒体

网站

消息通知

PMS/POS

支付网关

MANGO.one是为大型综合度假酒店、连锁酒店和购
物中心而设的数字化体验平台，通过企业与客户间直
接有效地互动协作，增强客户粘性及体验感，从而提
高企业的投资回报率。

通过API驱动的方式，MANGO.one灵活地接合市面
主流社交媒体，包括微信、WhatsAPP、电子邮
件、短信和为提供动态宾客体验的智能门锁集成，最
大化地为企业打通与客户的沟通渠道，以达到360度
的数字化客户体验。

壹体化平台

综合服务
壹
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汇川科技(Moxlink)专注于为大型综合度假酒店及
企业提供数字化转型解决方案和服务。我们在澳
门、香港、广州和新加坡均设有办事处，主要客户
群为亚太地区的综合度假酒店、国际连锁酒店和企
业。

依托"本地战略·环球视野"的经营理念，通过极富
创新的业务解决方案和服务，让企业强化与客户间
的有效沟通，提高客户满意度及企业效益。

关于我们

数字化 体验平台

酒店运营忠诚营销 动态宾客体验


